
 

Кол-во Форма обращений
Физическое или юридическое 

лицо

2023
Процентное 

соотношение
Письменно Электронно Устно

Физическое 

лицо

Юридическое 

лицо 

Положительное 

решение

Решено путем 

правовой 

консультации и 

разъяснений

Дано разъяснения
Оставлены без 

рассмотрения
Отклоненные Завершенные

На 

рассмотрении

Итого 2685 100% 203 2 385 97 2 212 473 689 1 030 622 20 92 195 37

Республика Каракалпакстан 132 4,9% 5 127 98 34 13 29 57 1 30 2

Андижанская область 143 5,3% 9 130 4 109 34 50 52 37 2 2

Бухарская область 131 4,9% 13 116 2 108 23 33 67 10 8 9 4

Джиззакская область 131 4,9% 9 115 7 102 29 43 39 24 1 20 2 2

Кашкадаринская область 139 5,2% 11 121 7 119 20 33 45 47 1 6 4 3

Навоийская область 173 6,4% 11 151 11 161 12 86 51 18 11 6 1

Наманганская область 160 6,0% 6 148 6 145 15 28 105 21 5 1

Самаркандская область 266 9,9% 18 238 10 200 66 60 79 116 1 1 6 3

Сирдарьинская область 106 3,9% 34 71 1 74 32 53 46 3 3 1

Сурхандарьинская область 336 12,5% 4 328 4 296 40 32 118 84 13 25 62 2

Ташкентская область 174 6,5% 11 156 7 157 17 47 61 40 7 17 2

г.Ташкент 372 13,9% 59 282 31 276 96 139 163 49 5 7 9

Ферганская область 238 8,9% 9 225 4 205 33 51 130 18 8 28 3

Харезмская область 184 6,9% 4 177 3 162 22 21 45 98 1 17 2

Информация об анализе источника обращений в АО "Узнацбанк" 

Наименование Области 

Изоҳ



Портал 

Президента

Информационный 

портал вертуального 

офиса 

предпринимателя

Кабинет 

Министров 

Портал 

Генеральной 

Прокуратуры

Центральный 

Банк

Портал 

Профсоюзов 
Телефон доверия

На прямую в 

АО 

"Узнацбанк"

Общее 2685 2190 120 26 69 151 6 95 28

1 Республика Каракалпакстан 132 103 20 1 4 1 3

2 Андижанская область 143 100 28 2 2 7 4

3 Бухарская область 131 108 7 1 10 2 3

4 Джиззакская область 131 100 7 3 8 6 7

5 Кашкадаринская область 139 110 9 2 2 8 7 1

6 Наваийская область 173 137 3 1 10 9 1 11 1

7 Наманганская область 160 138 6 2 4 4 6

8 Самаркандская область 266 212 18 3 7 11 1 10 4

9 Сирдарьинская область 106 69 1 1 32 1 2

10 Сурхандарьинская область 336 308 7 11 4 2 4

11 Ташкентская область 174 149 7 9 7 2

12 г.Ташкент 372 277 1 9 4 45 30 6

13 Ферганская область 238 219 5 1 1 5 3 4

14 Харезмская область 184 160 8 2 7 2 3 2

Наименование Области №

Из какой организации поступило обращение

Общее 

Информация об анализе источника обращений в АО "Узнацбанк"


