
Бош офисга – 921

Ҳудудий филиалга– 1 106

2025 ЙИЛ 1 СЕНТЯБРЬ ҲОЛАТИГА“ЎЗМИЛЛИЙБАНК” АЖГА ЖИСМОНИЙ ВА ЮРИДИК 

ШАХСЛАРДАН КЕЛИБ ТУШГАН МУРОЖААТЛАР ТЎҒРИСИДА

Жами мурожаатлар
сони

2 027 та

137 та
Наманган в.

141 та
Фарғона в.

54 та
Андижон в.

162 та
Тошкент в.

414 та
Тошкент ш.

44 та
Сирдарё в.

132 та
Жиззах в.

183 та
Навоий в.

91 та
Қорақалпоғистон

Республикаси

91 та
Хоразм в.

105 та
Бухоро в.

173 та
Самарқанд в.

173 та
Сурхондарё в.

127 та
Қашқадарё в.



2025 ЙИЛ 1 СЕНТЯБРЬ ҲОЛАТИГА“ЎЗМИЛЛИЙБАНК” АЖГА ЖИСМОНИЙ ВА 

ЮРИДИК ШАХСЛАРДАН КЕЛИБ ТУШГАН МУРОЖААТЛАР ТАҲЛИЛИ

Ўзбекистон Республикаси

Президенти виртуал қабулхонаси

Жисмонийшахслар

1 780 та (88 %)

Жами 
мурожаатлар

сони

2 027 та

993 та

1 034 та

Оғзаки

104 та

Ёзма

229 та

Электрон

1 694 та

Бош офисга 
келиб тушган 
мурожаатлар

Ҳудудий Бош 
бошқармаларга 
келиб тушган 
мурожаатлар

Тадбиркорлар виртуал 

ахборот офиси

Бош Прокуратураси

ишонч телефони

Касаба уюшмаси 

федерацияси

Ўзбекистон Республикаси 

Вазирлар Маҳкамаси 

Ўзмиллийбанкка

тўғридан-тўғри келиб тушган

Юридик шахслар

247та (12 %)

Марказий банкдан 

келиб тушган мурожаатлар 

380

Уй-жой (ипотека) кредити

ЭНГ КЎП КЎТАРИЛГАН МАСАЛАЛАР

11

9

100

120

83

46

1554 Банк кредит операцияларига

оид масалалар

Авто, таълим ва истеъмол кредитлари

Кредитлар муддатларини

узайтириш

128

153

148

Тадбиркорлик фаолияти 

учун кредит олиш 
302

323 Банк нақд пулсиз ҳисоб-китоблар ва тўлов 

тизими 

МУРОЖААТЛАРНИ КЕЛИБ ТУШИШ МАНБАСИ

Ишонч телефони орқали 104
Бошқалар593
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КЕЛИБ ТУШГАН МУРОЖААТЛАР ДЕПАРТАМЕНТЛАР ҲАМДА ФИЛИАЛЛАР КЕСИМИДА

Чакана бизнесни операцион қўллаб-

қувватлаш департаменти
604 та

Ипотека кредити бошқармаси 154 та

Давлат дастурларини молиялаштириш

департаменти
128 та 

45 та

45 та

35 та

24 та

80 та

30%

27%

34%

1%

1%

4%

3%

Ижобий ҳал этилди

Рад этилган

Ҳуқуқий маълумот бериш 

орқали ҳал этилди

Тушунтириш берилган

Тугатилган

Кўрмасдан қолдирилган

Кўриб чиқилмоқда

ҲУДУДИЙ БОШ БОШҚАРМАЛАР

91

91

132

Бухоро вилояти

Наманган вилояти

Қорақалпоғистон Р.

Андижон вилояти

Қашқадарё вилояти

Сирдарё вилояти

Хоразм вилояти

54

105

44

137

Жиззах вилояти

Тошкент шаҳри

Тошкент вилояти

Самарқанд вилояти

414

162

173

183

141

127

Навоий вилояти

Фарғона вилояти

Сурхондарё вилояти 173

ДЕПАРТАМЕНТЛАР КЕСИМИДА МУРОЖААТНИ КЎРИБ ЧИҚИШ ДАРАЖАСИ

Бухгалтерия ҳисоби ва молиявий

менежмент департаменти

Кредит қарздорликларини

ундириш департаменти

Муаммоли кредитларни ундириш ва

юридик мувофиқлаштириш

департаменти

Кредитларни мониторинг қилиш ва

дастлабки ундириш департаменти

Ходимлар билан ишлаш департаменти

МУРОЖААТНИ КЎРИБ ЧИҚИШ ДАРАЖАСИ

30%

27%

34%

1% 1%
4% 3%


