
3.4. YURIDIK SHAXSGA VISA/MASTERCARD XALQARO KARTASINI 

FOYDALANISHGA BERISH  SHARTNOMASI 

1. ASOSIY TUSHUNCHA VA TA’RIFLAR 

 

SKHV - SMPK bilan "O'zR tashqi iqtisodiy faoliyat milliy Bank" AJ (keyingi o'rinlarda - Bank) 

muassasasi ochadigan maxsus so'm karta hisobvarag'i. 

SMPK - bank muassasasi chiqargan uzkart tizimining so'm mikroprotsessor plastik kartasi. 

MKH - Visa kartasi bilan PS ochiladigan, xorijiy valyutada maxsus karta hisobvarag'i. 

Debet-karta - karta Egasi nomiga ariza bo'yicha Bank tomonidan chiqarilgan ,VISA logotipi 

tushirilgan to'lov kartasi. Karta karta Egasining SKS bo'yicha takroriy operatsiyalar amalga 

oshirish imkoniyati bilan ta'minlaydi. 

Ekvayer - O'zbekiston Respublikasidan tashqarida joylashgan, o'zi xizmat ko'rsatadigan 

tarmoqda kartalarga xizmat ko'rsatuvchi VISA moliyaviy a'zo-institut. 

SSK - Savdo-servis korxonasi - mulk shaklidan qat'i nazar, O'zbekiston Respublikasidan 

tashqaridan joylashgan va Ekvayer bilan tuzilgan Shartnoma asosida tovar va xizmatlarni 

sotishda kartalarga xizmat ko'rsatuvchi savdo va servis korxonasi. 

Umumiy shartlar - mazkur Umumiy shartlar, unga barcha ilova va qo'shimchalar. 

Yo'riqnoma - plastik kartadan foydalanish bo'yicha Karta Egasi uchun Yo'riqnoma. 

Qoidalar - plastik karta bilan operatsiyalarni amalga oshirish qoidalari. 

Tranzaksiya - Ekvayerning xizmat ko'rsatish tarmog'ida Karta yordamida Karta Egasi amalga 

oshiradigan istalgan naqd/naqdsiz operatsiya. 

PM - Avtorizatsiyani amalga oshirish va Tranzaksiyalar va mablag'larni MKH ga qaytarish bilan 

bog'liq operatsiyalarni qayta ishlash, shuningdek boshqa moliyaviy ma'lumotlarni taqdim etish 

uchun zarur qurilma va dasturiy ta'minot bilan jihozlangan Bankning protsessing markazi. 

Qurilma - "Qurilma" deganda quyidagilar nazarda tutiladi: 

- BANKOMAT - Ekvayer xizmat ko'rsatish tarmog'ida KARTALAR bo'yicha naqd pul 

chiqarish va mijozlarga karta hisobvaraqlari holati to'g'risida ma'lumot taqdim etish uchun 

mo'ljallangan elektron qurilma. 

- TERMINAL - SSK da xizmat ko'rsatish, Ekvayerning alohida bo'linmalarida naqd pul 

chiqarish, shuningdek mijozlarga karta hisobvaraqlari holati to'g'risida ma'lumot taqdim 

etish uchun mo'ljallangan elektron qurilma 

- IMPRINTER - SSK da naqdsiz hisob-kitoblarni amalga oshirish uchun mo'ljallangan 

mexanik qurilma. IMPRINTERdan ovozli AVTORIZATSIYAdan keyin TRANZAKSIYA 

rasmiylashtirish, KARTA izini yechish uchun SLIPdan o'tkazishda foydalaniladi. 

AVTORIZATSIYA - naqdsiz to'lov amalaga oshirishda yoki TERMINAL, IMPRINTER orqali 

naqd olish uchun Karta egasi ishtirokida SSK/EKVAYER tashabbusi bilan elektron/ovozli so'rov 

bo'yicha yoki Karta Egasi tomonidan mustaqil ravishda Bankomat orqali operatsiyalarni amalga 

oshirishda Tranzaksiyani o'tkazishga PM ruxsati. Avtorizatsiya karta Egasining to'lovga 

yaroqliligini tasdiqlash uchun o'tkaziladi. Avtorizatsiya kodi Kvitansiyada aks etadi. 

PIN - Karta Egasi BANKOMAT/TERMINAL orqali Karta vositasida operatsiyalarni amalga 

oshirish huquqiga ega ekanligini tasdiqlash uchun mo'ljallangan shaxsiy identifikatsiya raqami. 

PIN shuningdek TRANZAKSIYALARNI amalga oshirishda Karta Egasining qo'lda qo'yilgan 

imzosining analogi hisoblanadi. 

STOP-LIST - Karta Egasining arizasi yoki Bank xohishi bo'yicha BANK olishi va Bankka 

qaytarilishi lozim bo'lgan, yo'qolgan/o'g'irlangan KARTA raqamlarining elektron ro'yxati. 

Kvitansiya - "Kvitansiya" deganda: 

- CHEK - TRANZAKSIYANI amalga oshirish natijasida TERMINAL yoki BANKOMAT 

bosib chiqargan elektron xabar blanki; 

- SLIP - PM dan Avtorizatsiya olinganidan so'ng IMPRINTER vositasida SSK/EKVAYER 

bilan rasmiylashtiriladigan qog'zoz ko'rinishidagi xabar blanki ko'zda tutiladi. 

Kredit-vaucher - Karta Egasining Karta vositasida oldinroq to'langan tovarlardan (ishlar, 

xizmatlar) bosh tortishi to'g'risidagi, SSK da MKH ga vositalarni qaytarish uchun CHEK/SLIP 

shaklida rasmiylashtiriladigan kvitansiya. Kredit-vaucher Avtorizatsiya kodini talab qilmaydi.  
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Tarif - bank operatsiyalari bo'yicha mijozlarga xizmat ko'rsatganlik uchun BANK vositachilik 

haqining stavkasi. Tarif Bank tomonidan tasdiqlanadi. 

Uchinchi Shaxslar - Bank, Karta Egasi va O'zbekiston Respublikasi Markaziy bankidan boshqa 

barcha shaxslar Uchinchi Shaxs hisoblanadi. 

Axborot xizmatlari - Bank mijozlarining ularni depozit hisoblari, shu jumladan kartalari bo'yicha 

operatsiyalari to'g'risidagi xabar, shuningdek yangi mahsulot va xizmatlar, reklama va boshqa 

turdagi ma'lumotlarni axborot texnologiyalarining yutuqlaridan (SMS, E-MAIL, FAX, WEB, 

IVR va h.k.) foydalanib uyali aloqa tarmoqlari va Internet-provayderlar vositasida taqdim qilish. 

 

 

2. UMUMIY QOIDALAR 

2.1. Mazkur Umumiy shartlar Kartani chiqarish tartibi va undan karta Egasining foydalanish 

tartibini belgilaydi. 

2.2. Kartadan qat'iy O'zbekiston Respublikasi hududida Ekvayer xizmat ko'rsatish tarmog'ida 

tovarlarning (ishlar, xizmatlar) naqdsiz to'lov, Ekvayer xizmat ko'rsatish tarmog'ida o'rnatilgan 

Qurilmalar orqali naqd pul olish bo'yicha operatsiyalarni amalga oshirish, shuningdek xalqaro 

to'lov tizimlarining qoidalarida ko'zda tutilgan boshqa to'lov operatsiyalarini amalga oshirish 

uchun foydalaniladi. Shuningdek Kartadan O'zbekiston Respublikasi hududida 

aviakompaniyalar va ularning agentlari aviakassalarida yoki Bank muassasalarida o'rnatilgan 

POS-terminallarda sotish xarakterida bo'lmagan operatsiyalarni amalga oshirishda (davolanish 

va/yoki o'qish uchun chetga pul ko'chirish) foydalanish mumkin; 

2.3. MKH ga faqat karta Egasi Bankning konversiya bo'limi orqali xarid qilgan xorijiy valyuta 

ko'chirilishi mumkin. MKH dan pul mablag'larining karta Egasiga qaytarilishi milliy valyuta - 

so'mda, karta Egasining pul mablag'larini qaytarish yoki MKH ni yopishga rasmiylashtirilgan 

arizasi asosida mablag'larni qaytarish sanasida Bank xorijiy valyutani xarid qiladigan kurs 

bo'yicha amalga oshiriladi. 
 

3. KARTOCHKADAN FOYDALANISH TARTIBI VA SHARTLARI 

3.1. Karta Bankning mulki hisoblanadi va vaqtincha foydalanishga beriladi, Karta uning old 

tomonida ko'rsatilgan oyning so'ngi kunigacha amal qiladi. Amal qilish muddati yakunlangan 

Kartadan foydalanish man qilinadi. 

3.2. Bank Kartani o'zi aniqlagan muddatga chiqaradi (3 yil) va uni PIN, Yo'riqnoma bilan 

shaxsan karta Egasiga topshiradi. 

3.3. Bank Umumiy shartlar bo'yicha taqdim qilinadigan xizmatlar uchun Bank Tarifiga ko'ra 

vositachilik haqi oladi. 

3.4. Karta Egasining MKH to'ldirilishi Karta Egasining Bankning konversiya bo'limi orqali xarid 

qilgan xorijiy valyuta hisobiga rasmiylashtirilgan arizasi asosida amalga oshiriladi. MKH dan 

pul mablag'larining qaytarilishi karta Egasining pul mablag'larini qaytarish yoki MKH yopishga 

topshirgan yozma arizasi asosida amalga oshiriladi. Bunda MKH qoldig'ining qaytarilishi 

quyidagicha amalga oshiriladi: 

3.4.1. O’zaro hisob-kitobga qo’yilgan avtorizatsiyalangan tranzaksiyalar bo’lmagan holatda – 

ariza berilgan sanadan 3 bank kuni ichida; 

3.4.2. O’zaro hisob-kitobga qo’yilmagan avtorizatsiyalangan tranzaksiyalar mavjud bo’lganida 

– ariza berilgan sanadan 33 taqvim kuni ichida ular qo’yilishi tartibida. 

3.5. Ekyaver to’lovga qo’ygan ondan, shuningdek karta Egasi mablag’larni qaytarish yoki MKH 

yopilishiga ariza rasmiylashtirgan holatda avtorizatsiyalangan va o’tkazilgan tranzaksiyalar 

bo’yicha summalar karta Egasining MKH sidan yechiladi va MKH bo’yicha ko’chirmalarda aks 

etadi, ushbu ko’chirma karta Egasining yozma arizasi bo’yicha beriladi. 

3.6. Karta Egasi karta yo’qotilganligi to’g’risida Bankka xabar bergan holatda (telefon, axborot 

xizmatlari vositasida) Bank karta Egasini identifikatsiyalaydi, uning MKH bo’yicha barcha 

operatsiyalarini undan foydalanishni bloklash yo’li bilan to’xtatib turadi (MKH bloklanadi) va 

karta Egasining keyingi yozma topshiriqlarini kutadi. Karta Egasidan: 

3.6.1. kartani yo’qotganlik, o’g’irlanganligi bilan bog’liq qayta chiqarilishiga yozma ariza olgan 

holatda, Bank kartani Karta Egasiga qayta chiqarib beradi; 
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3.6.2. yo’qotilganligi to’g’risida yozma ariza olganida (asli, faks bo’yicha) kartani stop-listga 

kiritadi. 

 

                                          4.BANKNING HUQUQLARI 

4.1. BANK QUYIDAGI HUQUQLARGA EGA: 

4.1.1. Karta egasiga Kartani chiqarish/qayta chiqarish yoki Kartadan foydalanib amalga 

oshiriladigan operatsiyalarni to’xtatib turishdan bosh tortish, shuningdek Kartani olib qo’yish va 

uni yo’q qilish hamda MKH ni yopish bo’yicha choralar ko’rish: 

- Karta Egasi tomonidan umumiy shartlar, Qoidalar, Yo’riqnomalar, amaldagi qonunchilik, 

xalqaro to’lov tizimlari va umumiy shartlarga tegishli bo’lgan Bank ichki me’yoriy hujjatlarining 

qoidalari buzilganida; 

- agar bu bo’yicha Karta Egasining topshirig’i berilgan bo’lsa; 

- agar Karta Egasi o’z harakatlari bilan Bankni moliyaviy yo’qotishlar bilan bog’liq asossiz 

tavakkalchilikka yo’liqtirsa; 

- agar Karta yoki uning rekvizitlaridan noqonuniy foydalanilishidan ochiq darak beruvchi 

holatlar mavjud bo’lsa; 

- Kartani olish uchun Karta Egasining arizasida noto’g’ri yoki buzib ko’rsatilgan ma’lumotlar 

taqdim qilinsa; 

- Bankning xohishiga qarab istalgan boshqa holatlarda. 

4.1.2. Karta Egasining MKH sidan shartsiz tartibda: 

- o’tkazilgan Tranzaksiyalar bo’yicha summalarni yechish; 

- Karta Egasining Umumiy shartlar, Qoidalar, Yo’riqnomalarni buzishi natijasida bankka 

yetkazilgan xarajatlar bo’yicha barcha summalarni yechish; 

- Karta vositasida amalga oshirilgan operatsiyalar bo’yicha hisob-kitoblar olib borish bo’yicha 

taqdim qilingan xizmatlar va boshqa xizmatlar uchun Bankning Tarifiga binoan vositachilik 

haqini yechish; 
4.1.3. bir tomonlama tartibda Bankning narx siyosatidan kelib chiqib Tarifga o’zgartirishlar kiritish, 

bunda Karta Egasini Tarifda o’zgarishlar haqida mavjud vositalar bilan xabardor qilish. 

4.1.4. xalqaro to’lov tizimlarining talablariga muvofiq naqd pul mablag’larini berishga, shu jumladan 

bankomat orqali, limitlar belgilash huquqiga ega. 
4.2 Bank amaldagi qonunchilik, umumiy shartlar, xalqaro to’lov tizimlarining qoidalari hamda Bankda 

ichki me’yoriy hujjatlarga muvofiq boshqa huquqlarga ham ega. 

                               5.BANKNING MAJBURIYATLARI 

1.1. BANKNING MAJBURIYATLARI: 

1.1.1. USHLAB TURUVCHINING yozma arizasi asosida (chiqarish/qayta chiqarish, magnit tasmasini qayta 

kodlash), USHLAB TURUVCHINING imzosi bilan, KARTOCHKANI PIN-KONVERT va belgilangan tartibda 

yo‘riqnoma bilan birga berish. 

1.1.2. KARTOCHKA; yordamida operatsiyalar bo‘yicha hisob-kitoblarning amalga oshirilishi va to‘g‘riligini 

ta’minlash 

1.1.3. EGASINI SMS va E-MAIL kabi axborot xizmatlariga, shuningdek, EGASINING ushbu xizmatlarga ulanish 

uchun bergan arizasiga asosan shaxsiy WEB va IVR kabinetlariga ulash. SMS-xabarnomani ulash uyali 

aloqa raqamiga, E-MAIL-xabarnomani ulanish egasining elektron pochta manziliga amalga oshiriladi. 

Bundan tashqari, BANK EGASIGA Shaxsiy WEB-kabinetga kirish uchun login va parol, shuningdek, IVR-

kabinet uchun parol va "ONLINE BANK" tizimi foydalanuvchilari uchun yo‘riqnoma taqdim etadi. 

1.1.4. EKVAYERNING xizmat ko‘rsatish tarmog‘ida amalga oshirilgan TRANZAKSIYALAR summasiga 

SAQLOVCHINING &%&SKS&%&SINI debetlashekvayerning; 

1.1.5. agar tsp/ekvayer belgilangan tartibda kredit-vaucher; taqdim etsa, ushlab turuvchining dsqsini kreditlash 

1.1.6. Agar SAQLOVCHI axborot xizmatlariga ulangan bo‘lsa: 

a. SMS, E-MAIL va/yoki shaxsiy WEB-kabinet orqali EGAGA axborot xizmatlarini taqdim etish; 

b. EGASINING boshqa uyali telefon raqamlari, boshqa elektron pochta manzillarini axborot 

xizmatlariga ulash, shu jumladan, EGASINING yozma arizasiga muvofiq avvalgilarini o‘chirish; 

1.1.7. SAQLOVCHINING yozma arizasiga ko‘ra uning sks; ko‘chirmasini berish 

1.1.8. USHLAB TURUVCHIGA milliy valyutadagi mablag‘larni operatsiya amalga oshirilgan kundagi xarid kursi 

bo‘yicha USHLAB TURUVCHI TOMONIDAN rasmiylashtirilgan qaytarish yoki yopish to‘g‘risidagi ariza 

asosida SSQ, mijozning SSQ raqamiga o‘tkazish yo‘li bilan qaytarilishini ta’minlash; 



Hujjat https://nbu.uz/ru/o-banke/tipovye-dogovora saytida joylashtirilgan: Bosh sahifa-Bank to‘g‘risida-Namunaviy shartnomalar-Ommaviy oferta shartnomasi 

 

1.2. BANK amaldagi qonunchilik, xalqaro to‘lov tizimlari qoidalari va BANKNING ichki me’yoriy hujjatlariga 

muvofiq boshqa majburiyatlarga ham ega. 

2. EGASINING HUQUQLARI 
2.1. EGASINING haqqi bor: 

2.1.1. O‘Z SSH;NI to‘ldirish 

2.1.2. KARTOCHKANI chiqarish/qayta chiqarish uchun KARTOCHKA, tegishli ariza topshirilganda; 

2.1.3. BANKDAN undan foydalanish qoidalari va KARTA egasi hamda BANKNING kartadan;foydalanish bo‘yicha 

javobgarlik chegaralari haqida to‘liq ma’lumot olish 

2.1.4. telefon, elektron pochta va/yoki shaxsiy kabinet orqali axborot xizmatlaridan foydalanish; 

2.1.5. boshqa mobil telefon raqamlari/elektron pochta manzillarini axborot xizmatlariga ulash, jumladan, 

BANKKA yozma ariza bilan murojaat qilib yoki shaxsiy WEB-kabinet orqali mustaqil ravishda 

oldingilarini o‘chirish; 

2.1.6. bank tomonidan taqdim etiladigan axborot yoki boshqa xizmatlardan VOZ KECHISH;  

2.1.7. KARTOCHKAGA xizmat ko‘rsatishni BANKKA KARTOCHKANI yopish uchun yozma ariza berish orqali 

to‘xtatish, bunda tomonlar o‘rtasida SKS bo‘yicha barcha bajarilmagan majburiyatlar hal qilingan va 

KARTOCHKA BANKKA qaytarilgan bo‘lishi kerak; 

2.1.8. avval amalga oshirilgan TRANZAKSIYA KARTOCHKA bo‘yicha ALOQA TIZIMIGA pul mablag‘larini 

TRANZAKSIYA EKVAYER TOMONIDAN o‘zaro hisob-kitobga o‘tkazilgan sanadan boshlab 30 (o‘ttiz) 

kalendar kun ichida KARTOCHKA orqali qaytarishni talab qilish 

− EKVAYER TOMONIDAN tsp/ belgilangan tartibda rasmiylashtirish va taqdim etish kredit-vaucher; 

− yoki ekv/ekvayerga nisbatan bankda rasmiylashtirilgan da’vo qo‘zg‘atish. Bank tomonidan 

Egasidan o‘zaro hisob-kitobga qo‘yilgan sanadan boshlab 30 (o‘ttiz) kalendar kun ichida 

tranzaksiya qabul qilinmasligiEgasining o‘zaro hisob-kitobga qo‘yilgan tranzaksiyaga roziligini 

bildiradi. 

2.1.9. qaytarish/qoplash arizasi asosida qaytarilgan SSQ va milliy valyutaga konvertatsiya qilingan mablag‘larni 

bankda ochilgan SSQ hisobingizga o‘tkazish; 

2.1.10. yozma ariza orqali bankdan KKS; orqali ko‘chirma olish 

2.1.11. KARTOCHKADAN foydalanishdan voz kechish, keyin SKS; yopiladi 

2.1.12. uning SST TRANZAKSIYALARI yuzasidan tushuntirishlar talab qilish; 

2.1.13. BANKDAN uning KARTASINI STOP-LISTGA kiritishni yozma ravishda so‘rash. 

2.1.14. KARTOCHKANI qayta chiqarish uchun KARTOCHKANI chiqargan BANK muassasasiga yozma ariza 

berish, uning amal qilish muddati tugashidan oldin 

2.1.15. KARTA EGASI KARTOCHKA orqali amalga oshirilgan tovarlar va xizmatlar uchun to‘lovni to‘xtatib 

qo‘yishga haqli emas va KARTOCHKA EGASINING imzosi mavjud bo‘lganda KVITANSIYA. 

2.2. SAQLOVCHI amaldagi qonunchilik, xalqaro to‘lov tizimlari qoidalari va BANKNING ichki me’yoriy 

hujjatlariga muvofiq boshqa huquqlarga ham ega. 

2.3. UMUMIY SHARTLAR BO‘YICHA XIZMATLARDAN FOYDALANISHNI TO‘XTATISH KARTA EGASINING 

TALABIGA KO‘RA QUYIDAGI SHARTLAR ASOSIDA AMALGA OSHIRILISHI MUMKIN: 

- USHBU SKTGA BERILGAN KARTOCHKALAR BANKNING UMUMIY SHARTLARI VA 

YO‘RIQNOMASIGA MUVOFIQ BANKKA QAYTARILGAN BO‘LSA; 

- USHLAB QOLUVCHI UMUMIY SHARTLAR BO‘YICHA BARCHA MAJBURIYATLARNI BAJARGAN; 

- USHLAB TURUVCHINING BANKKA QARZI YO‘Q 

 

3. EGALOVCHINING MAJBURIYATLARI 

 

3.1. KARTA EGASI majbur: 

7.1.1 KARTADAN ushbu UMUMIY SHARTLAR, YO‘RIQNOMA, amaldagi qonunchilik, xalqaro to‘lov tizimlari 

qoidalari va bankning UMUMIY SHARTLAR; qoidalariga oid ichki me’yoriy hujjatlariga muvofiq 

foydalanish 

7.1.2 UMUMIY shartlar, yo‘riqnomalar, amaldagi qonunchilik, xalqaro to‘lov tizimlari qoidalari va bankning 

UMUMIY SHARTLAR qoidalariga oid ichki me’yoriy hujjatlari buzilishi natijasida yuzaga kelgan barcha 

bank xarajatlarini to‘lash; 

7.1.3 kartochkadan o‘z SKSidagi foydalanish mumkin bo‘lgan mablag‘lar qoldig‘i doirasida foydalanish; 

7.1.4 kartochkadan unda ko‘rsatilgan muddat davomida foydalanish, kartochkaning amal qilish muddati 

tugagach esa - qayta chiqarish uchun bankka qaytarish; 

7.1.5 SKT yopilgan taqdirda kartochkani bankka qaytarish, kartochka taqdim etilmagan taqdirda esa - tarifga 

muvofiq uning yo‘qolganligi uchun jarima to‘lash; 
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7.1.6 kartochka bankka topshirilgandan so‘ng yoki amal qilish muddati tugaganidan keyin, shuningdek 

"yo‘qolgan" deb e’lon qilingan kartochka rekvizitlaridan foydalangan holda operatsiyalarni amalga 

oshirmaslik; 

7.1.7 kartochkani bankka qaytarishda uni faqat bankning vakolatli xodimiga berish; 

7.1.8 doimiy yashash joyi, pasport ma’lumotlari, shuningdek, ushbu UMUMIY SHARTLARNING 5.1.3-bandida 

ko‘rsatilgan axborot xizmatlari ulangan mobil telefon raqami va/yoki elektron pochta manzili 

o‘zgarganligi haqida bankka darhol xabar berish; 

7.1.9 bankdagi o‘z SKSidagi qoldiqni nazorat qilish, bunda ekvayer tomonidan o‘zaro hisob-kitoblarga 

qo‘yilgan tranzaksiyalarning haqiqiy summalarini, shuningdek bank tarifiga muvofiq egadan 

undiriladigan bank komissiyalarini hisobdan chiqarish hisobiga egasining SKSidagi aktiv qoldiq 

(tranzaksiyalarni amalga oshirish uchun foydalanish mumkin bo‘lgan qoldiq) da yuzaga kelishi mumkin 

bo‘lgan texnik overdraftni bartaraf etish; 

7.1.10 Kartochka bo‘yicha operatsiyalarni amalga oshirishda yuzaga keladigan qarzdorlikni SKSdagi qoldiqdan 

ortiq summada qoplash, bunda qarzdorlik uning SKSga kiritilgan/hisoblangan mablag‘lar hisobidan 

quyidagi ketma-ketlikda qoplanishi lozim: 

7.1.11 SKQ bo‘yicha qarzdorlik yuzaga kelganligi uchun to‘lovni qoplash; 

7.1.12 hisobvaraq bo‘yicha qarzlarni to‘lash. 

7.1.13 har oyda uning SKXga mablag‘lar harakati to‘g‘risida ko‘chirma so‘rash; 

7.1.14 karta orqali amalga oshirilgan barcha operatsiyalar bo‘yicha hujjatlarni ular amalga oshirilgan sanadan 

boshlab 6 oy davomida saqlash va karta orqali amalga oshirilgan operatsiyaning qonuniyligini tasdiqlash 

yoki nizoli vaziyatlarni hal qilish uchun bankka uning birinchi talabiga ko‘ra taqdim etish; 

7.1.15 kartaning orqa tomonida va yo‘riqnomada ko‘rsatilgan telefon orqali yoki kartaning 

yo‘qolganligi/o‘g‘irlanganligi to‘g‘risida tegishli ariza (bildirishnoma) yuborish orqali va unga ma’lum 

bo‘lgan barcha SKXdan ruxsatsiz foydalanish holatlari haqida darhol bank markaziga xabar berish. Agar 

karta egasi yo‘qolganligi haqida yoki uning SKXsiga telefon orqali ruxsatsiz kirish holatlari haqida xabar 

bergan bo‘lsa, u 1 (bir) ish kuni ichida bankka yo‘qolganlik/o‘g‘irlanganlik/kartochkaga ruxsatsiz kirish 

faktini tasdiqlovchi faktni faks orqali yuborishi yoki yo‘qolganlik to‘g‘risidagi arizaning asl nusxasini uni 

berish vaqti va sanasini ko‘rsatgan holda taqdim etishi va/yoki yo‘qolganlik, o‘g‘irlanganlik munosabati 

bilan kartani qayta chiqarish uchun yuborishi shart. Yozma arizaning yo‘qligi tomonlar tomonidan ushbu 

UMUMIY SHARTLARNING 3.6-bandida ko‘rsatilgan, kartochkaning yo‘qolganligi to‘g‘risidagi 

ma’lumotlarni o‘z ichiga olgan arizaning yo‘qligi sifatida tan olinadi va KSga kirishni blokdan chiqarish 

huquqini beradi. Bunda, kartochkadan foydalangan holda amalga oshirilgan barcha operatsiyalar uchun 

javobgarlik bunday holatda kartochka egasiga yuklatiladi; 

7.1.16 kartochka bo‘yicha amalga oshirilgan tranzaksiyalar bo‘yicha unga berilgan kvitansiyalarni imzolash; 

7.1.17 bank bilan yaqindan hamkorlik qilish va yo‘qolgan yoki o‘g‘irlangan kartani topishga bor kuchini 

sarflash. 

7.1.18 kartochka egasi tomonidan kartochka va boshqa xizmatlar yordamida amalga oshirilgan operatsiyalar 

bo‘yicha hisob-kitoblarni amalga oshirish xizmatlarini ko‘rsatganlik uchun bankka bank tarifiga muvofiq 

vositachilik haqini to‘lash. 

3.2. EGA KARTOCHKANI bermaslik va PINNI UCHINCHI SHAXSLARGA oshkor qilmaslik majburiyatini oladi, 

3.2.1. SAQLOVCHI amaldagi qonun hujjatlariga, UMUMIY SHARTLARGA, xalqaro to‘lov tizimlari qoidalariga va 

BANKNING ichki me’yoriy hujjatlariga muvofiq boshqa majburiyatlarga ham ega. 

4. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI 
4.1. BANK javobgar 

4.1.1. yo‘qolgan yoki o‘g‘irlangan KARTALARDAN foydalangan holda amalga oshirilgan operatsiyalar bo‘yicha 

USHLAB TURUVCHINING &%&ahborot tizimi&%&dan foydalangan holda haqiqatda amalga oshirilgan 

operatsiyalar summasi miqdorida, USHLAB TURUVCHINING BANKKA yozma arizasi qabul qilingan kundan 

boshlab 3 bank kuni o‘tgach amalga oshirilgan bo‘lib, unda KARTA yo‘qolganligi va/yoki o‘g‘irlanganligi 

yoki uning PIN kimgadir ma’lumligi haqida ma’lumot mavjud. 

4.2. BANK quyidagilar uchun javobgar emas: 

4.2.1. agar AVTORIZATSIYA BANKKA bog‘liq bo‘lmagan biror sababga ko‘ra rad etilsa; 

4.2.2. BANK nazoratidan tashqaridagi holatlar tufayli o‘z majburiyatlarini bajara olmasligi uchun ; 

4.2.3. ko‘rsatilgan xizmatlar uchun EKVAYER TOMONIDAN EGALIK QILUVCHI MBBTDAN undiriladigan 

komissiya turlari va miqdorlari, shuningdek, EKVAYER TOMONIDAN qo‘yilgan 

TRANZAKSIYALARNINGHAQIQIY summalari; 

4.2.4. UCHINCHI TOMONLAR TOMONIDAN KARTA EGASI TOMONIDAN KARTA ma’lumotlarining buzilishiga yo‘l 

qo‘yilganligi sababli amalga oshirilgan operatsiyalar bo‘yicha; 
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4.2.5. agar SAQLOVCHI KARTALARDAN foydalanish qoidalari va tartiblarini buzgan bo‘lsa, UMUMIY SHARTLAR, 

YO‘RIQNOMALAR, amaldagi qonunchilik, xalqaro to‘lov tizimlari qoidalari VA BANKNING ichki me’yoriy 

hujjatlari , UMUMIY SHARTLAR qoidalariga; 

4.2.6. USHLAB TURUVCHI tomonidan noqonuniy xatti-harakatlar sodir etilganda. 

4.2.7. agar KARTA va/yoki PIN SAQLOVCHINING qo‘pol ehtiyotsizligi yoki KARTA SAQLOVCHISINING k KARTA 

SAQLOVCHISIGA; beparvo munosabati natijasida yo‘qotilgan bo‘lsa 

4.2.8. agar TRANZAKSIYALAR BANK TOMONIDAN ushlab TURUVCHINING kartochkani yo‘qotish/ochish 

to‘g‘risidagi yozma arizasi PIN/ yo‘qolganlik, o‘g‘irlanganlik, shu jumladan, tufayli kartochkani qayta 

chiqarish to‘g‘risida ariza PIN/YO‘QOLGANLIK, o‘g‘irlanganlik sababli kartochkani qayta chiqarish 

to‘g‘risida ariza olingan kundan boshlab 3 ish kuni ichida amalga oshirilgan bo‘lsa. 

4.2.9. KARTA EGASI TOMONIDAN uzatilganda va/yoki oshkor QILINGANDAPIN va/yoki login va parol shaxsiy 

kabinetlarga UCHINCHI SHAXSLARGA 

4.2.10. Yuborilgan SMS va E-pochta xabarlari uchun EGASINING uyali telefon raqami va/yoki e-pochta 

manzili noto‘g‘ri berilganda, shuningdek, BANKKA uyali telefon raqami va/yoki e-pochta manzili 

o‘zgargani haqidagi axborot o‘z vaqtida taqdim etilmaganda. 

4.3. EGASINING javobgarligi: 

4.3.1. UMUMIY SHARTLAR, QOIDALAR, YO‘RIQNOMALAR, amaldagi qonunchilik, xalqaro to‘lov tizimlari 

qoidalari va BANKNING ichki me’yoriy hujjatlarini buzganlik uchun UMUMIY shartlar; 

4.3.2. PINNI oshkor qilganlik va/yoki KARTOCHKANI UCHINCHI SHAXSGA berganlik uchun; 

4.3.3. login/parolni oshkor qilganlik va/yoki mobil telefon raqami/elektron manzil/shaxsiy kabinetdan 

UCHINCHI SHAHSLARGA foydalanishga ruxsat berganlik uchun  

4.3.4. BANK TOMONIDAN PINPIN</3 

4.3.5. ;<1 

4.3.6. UMUMIY SHARTLAR va BANKNING TARIFIGA muvofiq KKS bo‘yicha mablag‘lar harakati bilan bog‘liq 

barcha xarajatlar uchun; 

4.3.7. agar KARTA yopilsa, barcha TRANZAKSIYALAR uchun KARTA BANKKA qaytarilmaguncha va u 

qaytarilgandan keyin 33 (o‘ttiz uch) kalendar kun ichida; 

4.3.8. ushbu UMUMIY shartlar shartlariga muvofiq KARTA qaytarilmaganligi uchun, shu jumladan SKS yopilgan 

taqdirda, KARTA EGASI BANK TARIFIGA muvofiq jarima to‘laydi; 

4.3.9. BANKKA taqdim etiladigan barcha axborotlarning ishonchliligi uchun. 

5. UMUMIY SHARTLARNI O‘ZGARTIRISH 
5.1. UMUMIY SHARTLARGA kiritiladigan barcha o‘zgartirish va qo‘shimchalar Bankning rasmiy veb-saytida 

(www.nbu.uz) va "Ibank" masofaviy bank xizmatlari tizimida e’lon qilingan paytdan boshlab kuchga 

kiradi. 

5.2. Barcha ilovalar, UMUMIY SHARTLARGA qo‘shimchalar, QOIDALAR va YO‘RIQNOMALAR UMUMIY 

SHARTLARNING ajralmas qismi hisoblanadi va TOMONLAR TOMONIDAN bajarilishi shart. 

5.3. Bank norezidentlarga O‘zbekiston Respublikasi banklarida hisobvaraqlar ochish va ulardan foydalanish 

to‘g‘risidagi nizomga yoki xalqaro to‘lov tizimi qoidalariga o‘zgartirishlar kiritilganda UMUMIY 

SHARTLARGA bir tomonlama tartibda o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritadi. 

6. UMUMIY SHARTLARNI TUGATISH 
6.1. UMUMIY SHARTLAR kartochkada ko‘rsatilgan muddatgacha amal qiladi va KARTOCHKA qayta 

chiqarilganda avtomatik ravishda kartochka amal qilish muddatiga uzaytiriladi 

6.2. UMUMIY SHARTLAR KARTA EGASI TOMONIDAN KARTA ochish uchun ariza berish orqali akseptlangan 

vaqtdan boshlab kuchga kiradi. 

6.3. xizmatlarni UMUMIY SHARTLAR ASOSIDA taqdim etish/foydalanish istalgan vaqtda SAQLOVCHINING 

yozma arizasiga binoan to‘xtatilishi mumkin. 

6.4. BANKNING talabiga binoan UMUMIY SHARTLAR bo‘yicha xizmatlarni to‘xtatish quyidagi holatlarda 

to‘xtatilishi mumkin: 

10.4.1 EGASINING SHAXSIY HISOBVARAG‘IDA saqlanayotgan pul miqdori bank qoidalarida belgilangan minimal 

miqdordan kam bo‘lganda, agar bunday miqdor bir oy ichida tiklanmasa; 

10.4.2 agar 1 yil davomida SKS bo‘yicha operatsiyalar bo‘lmasa; 

10.4.3 agar SAQLOVCHI ushbu UMUMIY SHARTLARNING 7-bo‘limida belgilangan majburiyatlarni buzsa. 

6.5. Xizmatlardan UMUMIY SHARTLAR BO‘YICHA SAQLOVCHINING talabi bilan foydalanishni to‘xtatish 

quyidagi shartlarda mumkin: 

− ushbu SSQGA berilgan kartalar UMUMIY SHARTLAR va BANKNING YO‘RIQNOMASIGA; muvofiq 

bankka qaytarildi 

− SAQLOVCHI UMUMIY SHARTLAR bo‘yicha barcha majburiyatlarni bajardi; 

− EGASIDA BANK oldida qarzi yo‘q. 
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7. MAXFIYLIK 
7.1. TOMONLAR bank va tijorat sirlarini, shuningdek, UMUMIY SHARTLAR bilan bog‘liq holda ularga ma’lum 

bo‘lgan har qanday maxfiy axborotni oshkor qilmaslik va xavfsizligini ta’minlash majburiyatini oladi. 

7.2. KARTA EGALARI va ulardan foydalangan holda amalga oshiriladigan operatsiyalar to‘g‘risidagi 

ma’lumotlar, shuningdek, KARTALARNING o‘zi to‘g‘risidagi ma’lumotlar bank siri hisoblanadi va 

O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan tartibda va asoslarda taqdim etiladi. 

7.3. TOMONLAR xalqaro to‘lov tizimlari tomonidan o‘rnatilgan kartalar OPERATSIYALARI va foydalaniladigan 

dasturiy-texnik vositalar bo‘yicha axborotni himoyalash talablariga amal qiladi. 

7.4. TOMONLAR bank sirini tashkil etuvchi ma’lumotlarning BANK tomonidan "Bank siri to‘g‘risida"gi 

Qonunda nazarda tutilgan hollarda uchinchi shaxslarga, shuningdek, bankka texnik xizmat ko‘rsatuvchi 

shaxslarga xabar qilinishi yoki taqdim etilishi BANK TOMONIDAN EGASIGA SMS va E-mail - xabardor 

qilish kabi axborot xizmatlarini, shuningdek, shaxsiy WEB va IVR kabinetlarini taqdim etish bank sirini 

oshkor qilish hisoblanmasligiga rozilik beradi. 

8. NIZOLARNI HAL QILISH 
8.1. Mazkur UMUMIY SHARTLARNI bajarish yuzasidan tomonlar o‘rtasida yuzaga keladigan barcha nizo va 

kelishmovchiliklar o‘zaro muzokaralar yo‘li bilan hal qilinadi. 

8.2. Agar yuzaga kelgan kelishmovchiliklarni muzokaralar yo‘li bilan hal etish imkoni bo‘lmasa, TOMONLAR 

o‘rtasidagi nizolar O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq hal etiladi. 

9. YAKUNIY QOIDALAR 
9.1. Mazkur UMUMIY SHARTLAR bilan tartibga solinmagan barcha masalalarda, TOMONLAR O‘zbekiston 

Respublikasining amaldagi qonunchiligiga, xalqaro to‘lov tizimlari me’yorlariga, BANKNING ichki 

me’yoriy hujjatlariga amal qiladi. 

13.2. Ushbu UMUMIY SHARTLAR va xalqaro to‘lov tizimlari me’yorlari va/yoki BANKNING ichki me’yoriy 

hujjatlari o‘rtasida tafovut yuzaga kelgan taqdirda, xalqaro to‘lov tizimlari me’yorlari va BANKNING ichki 

me’yoriy hujjatlari ustuvor hisoblanadi. 

 

  



Hujjat https://nbu.uz/ru/o-banke/tipovye-dogovora saytida joylashtirilgan: Bosh sahifa-Bank to‘g‘risida-Namunaviy shartnomalar-Ommaviy oferta shartnomasi 

 

 YURIDIK SHAXSGA VISA/MASTERCARD XALQARO KARTASINI FOYDALANISHGA BERISH  

SHARTNOMASIGA  1-ILOVA  

 

 

 

O’ZBEKISTON RESPUBLIKASI TASHQI IQTISODIY FAOLIYAT MILLIY BANKIGA 

 

______________________________________________________________________________dan 

 

MKH OCHISH VA KARTA CHIQARISHGA ARIZA ______________________BXM/BXO nomi 

  

 _______________________sh. 

 

 ______________________ da ________________________________________________ nomiga 
 (valyuta nomi)                     (hisobvaraq egasining ismi) 

maxsus karta hisobvarag’i ochishingizni so’rayman “(“Plastik kartalar bo’yicha majburiyatlar” 

depoziti)” 

 

Manzil 

______________________________________________________________________________ 
(uy manzili: Indeks, Shahar, Tuman/Ko’cha, uy, kv.) 

________________________-son hisobvarag’im bo’yicha operatsiya amalga oshirishda shart 

hisoblangan 

 

imzo namunasini xabar qilaman           

____________________________________________________________________________ 
(familiya, ism, sharif) 

____________________y.        ________________________ 
(to’ldirilgan sana)         (hisobvaraq egasining imzosi) 

___________________________________________________________________________________

____  

 

Hisobvaraq ochishga hujjatlarni bosh hisobchi tekshirdi          ___________________________. 
(imzo) 

Mijoz ID si ___________________da ochildi          Mijoz ID si_____________________________ 

 

Hisobvaraq ochishga hujjatlarni bosh hisobchi tekshirdi     _________________________ 
 (imzo) 

Rahbar ______________ (imzo)  

Hisobvaraq "___" _________20 __ yilda ochildi 

Hisobvaraq raqami ____________________________________ 

Boshqa belgilar _____________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 
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(MIJOZ TOMONIDAN TO’LDIRILADI) 

O’zbekiston Respublikasi TIF Milliy bankining to’lov kartasini va shaxsiy identifikatsiya raqamini 

chiqarishingizni so’rayman. Men quyida taqdim etiladigan ma’lumotlarning ishonchliligi va to’liqligini 

tasdiqlayman va sizga barcha zarur so’rovlarni amalga oshirish vakolatini beraman. 

 [  ] VISA/MASTERCARD__________________   [  ] VISA/MASTERCARD __________________  

 [X] Asosiy karta      [  ] Qo’shimcha karta   

(agar bu asosiy karta bo’lsa, unda to’ldiring   (agar bu qo’shimcha karta bo’lsa, unda to’ldiring 

1-bo’lim)      1 va 2-bo’lim) 

 

1-BO’LIM. ASOSIY KARTA EGASI TO’G’RISIDA MA’LUMOT 

Tashkilotning nomi ________________________________________________________________ 
(lotin harflari bilan) 

Rezident   Norezident    Davlat  ___________________________ 
(Siz qaysi davlat fuqarosi hisoblanasiz) 

Bank bilan telefon suhbatlarida foydalaniladigan, karta egasining shaxsini tasdiqlash uchun parol 

____________________________________________________________________________ 
(16 tagacha harf) 

Pasport raqami ________________  _______________________________ tomonidan _____________ 

da berilgan 

Ish joyi _______________________________________________________________________ 

Lavozimi: __________________________________ 

STIR ___________________ ___________________ da 

Ish manzili __________ 

Bog’lanish uchun telefon _____________________________________ 

Bo’linmada hisobvaraq raqami 

_____________________________________________________________   

Hisobvaraq ochilgan sana ___________________ 

 

2-BO’LIM. QO’SHIMCHA KARTA EGASI TO’G’RISIDA MA’LUMOT 

Tashkilotning nomi _____________________________________________________________ 
(lotin harflari bilan) 

Rezident   Norezident      Davlat  ___________________________ 
         (Siz qaysi davlat fuqarosi hisoblanasiz) 

Operatsiyalarni amalga oshirish uchun Qo’shimcha kartaga o’rnatilgan 

limit____________________________________________________________________________ 
(summa yoki cheksiz ko’rsatilsin) 

Uy manzili ____________________________________________________________ 
(Indeks, Shahar, Tuman/Ko’cha, uy, kv.) 

Pasport raqami ___________________ ____________________ dan ___________________ 

tomonidan berilgan 

Ish joyi _____________________________________________________________________ 

Lavozimi __________________________________________ 

STIR ___________________ __________________________da 

Ish manzili _____________________________________________________________________ 

Bog’lanish uchun telefon ______________ 

___________________________________________________________________________________

_ 

BANK BELGISI (ARIZANI QABUL QILGAN BO’LINMA TOMONIDAN TO’LDIRILADI)  

Bo’linmaning nomi: ____________________________________________________________ 

Bo’linma xodimining lavozimi, F.I.Sh. _____________________________________________ 

Bo’linma xodimining imzosi ___________________________  
(mas’ul ijrochi shtampi va sana) 

 
 


