
Договор оферта по онлайн микрозайму 
 

Акционерного общества «Национальный банк внешнеэкономической деятельностей 
Республики Узбекистан» (далее-Банк) предлагает оформить настоящую оферту на 
следующих условиях. Физическое лицо (далее-Заемщик) принимает предложение об 
использовании онлайн микрозаймов с помощью мобильного приложения банка. 
Выполнение условий принятия настоящего предложения подтверждает, что договор 
является заключенным и имеет юридическую силу. 

Термины и определения  
Мобильное приложение «Миллий» - программное обеспечение для мобильных 

устройств, которое позволяет пользователю оплачивать онлайн услуги, управлять 
пластиковой картой и выполнять другие операции; 

Онлайн микрозаем – вид кредитного обслуживания, выделяемого Банком в 
безналичной форме путем перевода на банковскую карту; 

Оферта – документ, подтвержденный Банком и публично опубликованный в 
электронном виде через Мобильное приложение «Миллий», предлагающий заключение 
договора по предоставлению Онлайн микрозайма; 

Акцепт – полное и безоговорочное принятие Оферты. Акцептирование Оферты 
создает заключение договора и имеет юридическое значение; 

Договор – договор между Заемщиком и Банком, заключенный путем принятия 
Оферты на оказание услуг по дистанционному оформлению Онлайн микрозайма, который 
заключается посредством Акцепта Оферты. 

1. Предмет договора 
1.1. Банк предоставляет Онлайн микрозаем через Мобильное приложение «Миллий» 

держателю активной заработной пластиковой карты, выпущенной Банком, в случае, если 
Заямщик является зарплатным клиентом Банка. В случае, если Заемщик является 
сотрудником бюджетной организации, зачисление кредитных средств происходит на 
электронный кошелек, открытый в Мобильном приложении «Миллий». Заемщик обязуется 
полностью погасить Онлайн микрозаем и начисленные по нему проценты в порядке, 
указанном в настоящей Оферте. 

1.2. Онлайн микрозаем считается выданным с даты его поступления на банковскую 
карту или электронный кошелек Заемщика. 

2. Общие условия оферты 
2.1. Заемщик, Акцептовавший настоящую Оферту: 
- Подтверждает, что ознакомился со всеми условиями и сведениями, раскрытыми в 

разделе «Условия кредитования» в Мобильном приложении «Миллий»; 
- Понимает, что получение Онлайн микрозаема невозможно без раскрытия 

информации о себе, и желают предоставить Банку, необходимую информацию; 
- Понимает, что письменные документы от Банка могут быть предоставлены 

Пользователю в электронном виде и считают такую форму получения документов для себя 
доступной. Электронная форма Оферты приравнивается к документу на бумажном 
носителе и имеет одинаковую с ним юридическую силу; 

- Заемщик самостоятельно использует Мобильное приложение «Миллий» через свое 
мобильное устройство, и все действия, выполняемые через Мобильное приложение 
«Миллий» и аккаунт, считаются выполненными Заемщиком самостоятельно; 

- Сообщает, что, ознакомились со всеми условиями и положениями настоящей 
Оферты и понял все условия. 

3. Порядок акцептирования договора  
3.1. В соответствии с настоящей Офертой Акцепт оформляется в электронном виде 

с согласия Заемщика и считается Акцептованным с момента одобрения Заемщиком 
использования Онлайн микрозайма через Мобильное приложение «Миллий». После 
получения акцепта Банк отправляет Заемщику уведомление о принятии Акцепта. 



3.2. После одобрения Банком суммы Онлайн микрозайма Заемщику потребуется 
пройти идентификацию через MyId для подтверждения личности. 

3.3. В течение 48 часов с момента прохождения Заемщиком идентификации 
личности через MyId Заемщик должен пройти дополнительную идентификацию его 
личности через обращение в Колл-центр Банка по номерам: 1344, +998 78 148 00 10. При 
этом Заемщик должен будет подтвердить свою личность. После успешного подтверждения 
личности сотрудник Колл-центра должен совершить обратный звонок Заемщику для 
удостоверения в том, что отсутствует мошенническое вмешательство в процесс получения 
Онлайн микрозайма. 

3.4. После успешного подтверждения личности и отсутствия признаков 
мошенничества заявка Заемщика будет повторно проверена на предмет увеличения 
долговой нагрузки или наличия просрочек. В случае выявления таких факторов клиенту 
будет отказано в выдаче Онлайн микрозайма, и ему потребуется подать повторную заявку.  

3.5. Если клиент успешно пройдет все этапы проверки, одобренная сумма будет 
зачислена на его зарплатную карту или кошелек в течение одного рабочего дня с момента 
успешного прохождения всех этапов. 

3.6. Банк может отказать в предоставлении Онлайн микрозайма в следующих 
случаях: 

- Заемщик не прошел скоринг, в том числе повтороный скоринг в соответствии с п.3.4. 
настоящей Оферты; 

- непрохождения Заемщиком дополнительной идентификации его личности через 
обращение в колл-центра Банка; 

- в других случаях предусмотренных действующим законодательством РУз. 
4. Условия онлайн микрозайма 

4.1. Условия онлайн микрозайма: 
4.1.1. Срок – до 60 месяцев; 
4.1.2. Сумма – сумма указанная Заемщиком; 
4.1.3. Проценты по основной сумме: 
4.1.3.1. для зарплатных клиентов НБУ от 25 до 28%; 
4.1.3.2. для сотрудников бюджетных организаций от 25 до 28%; 
4.1.3.3. для лиц с официальным доходом — от 28% до 31% 
4.1.4. Обеспечение - риск невозврата кредита страховым полисом; 
4.1.5. Возврат Онлайн микрозайма и оплата процентов начисляемых на него будет 

осуществляться согласно графику погашения, который будет сформирован автоматически 
в Мобильном приложение «Миллий». 

4.2. На основе личной информации, которую Заемщик предоставляет Банку, его 
платежеспособность, кредитная история, анализ движения банковских карт и другие 
финансовые показатели анализируются с использованием скоринговой модели. По 
результатам анализа кредитоспособности, Заемщик уведомляется об условиях предоставляемого 
Онлайн микрозайма или об отказе в его предоставлении посредством сообщения в Мобильном 
приложении «Миллий».  

4.3. При просрочке оплаты очередного платежа согласно графику, на сумму 
просроченного платежа будут начислять проценты по повышенной ставке в размере 1,2 раза  от 
размера процентной ставки по текущему основному долгу.  

4.4. Руководствуясь статьей 783 Гражданского кодекса Республики Узбекистан, а 
также на основании Положения «О безналичных расчетах в Республике Узбекистан» (рег. 
Министерства юстиции Республики Узбекистан №3229 от 13 апреля 2020 г.), Заемщик 
настоящим предоставляет Банку действительное, безотзывное и безусловное 
распоряжение/право списывать денежные средства с любых счетов и пластиковых карт 
Заемщика в любой валюте без получения каких-либо распоряжений и/или признаний и/или 
согласий Заемщика на такое списание, путем выставления платежного требования в 
безакцептном порядке на счета и пластиковые карты открытые как в Банке, так и в любых 



других банках, необходимые для выполнения платежных обязательств Заемщика по 
настоящей Оферте. 

4.5. Согласно настоящей Оферте, погашение Онлайн микрозайма осуществляется 
посредством заработной платы, пенсии или других не запрещенных средств, поступивших 
на личную пластиковую карту Заемщика, а также другими способами, не противоречащими 
законодательству.   

5. Права и обязанности сторон   
5.1. Заемщик имеет право:  
5.1.1. Ознакомиться с условиями Онлайн микрозайма и использовать выданные 

средства в рамках выделенного кредита на свои нужды; 
5.1.2. Возвратить Онлайн микрозаем и начисленные по нему проценты путем 

внесение денежных средств на банковскую карту в даты указанные в графике платежей; 
5.1.3. Отказаться от получения Онлайн микрозайма до момента фактического 

получения денежных средств от Банка, после акцепта оферты; 
5.1.4. Осуществлять частичное или полное погашение кредита. 
5.2. Заемщик обязуется: 
5.2.1. Соблюдать требования настоящей Оферты; 
5.2.2. Ежемесячно для погашения Задолженности обеспечить на счете открытый в 

Банке на имя Заемщика, до наступления очередного платежа по основной сумме и 
процентам; 

5.2.3. Уведомлять Банка о месте жительства, месте работы, обслуживающем банке, 
реквизитах зарплатной карты, ожидаемой смене фамилии или имени, а также иных 
обстоятельствах, которые могут отрицательно сказаться на исполнении обязательств по 
настоящему Договору, не позднее чем за 3 дня до предполагаемой даты изменения. 

5.3. Банк имеет право: 
5.3.1. Анализирует финансовое состояние заемщика по выполнению обязательств по 

данной оферте, обороты по банковским картам, обеспеченность. 
5.3.2. При несвоевременном погашении очередной части онлайн микрозайма: 
а) Начиная с даты перевода кредита на счет просроченных ссуд, взимать платеж по 

повышенной процентной ставке; 
б) Требовать от Заемщика досрочного возврата Онлайн микрозайма (остатка долга по 

кредиту) и незамедлительного принятия мер по оплате процентов по нему; 
в) Банк вправе в установленном порядке расторгнуть настоящую Оферту и принять 

меры, предусмотренные законодательством.  
5.3.3. Контролировать выполнение Заемщиком условий настоящей  Оферты. 
5.4. Банк обязуется:  
5.4.1. Обеспечивать бесперебойную работу мобильного приложения «Миллий»; 
5.4.2. Предоставить Заемщику Онлайн микрозайма на условиях предусмотренных 

настоящей Офертой; 
5.4.3. Извещать Заемщика в письменном порядке о причинах досрочного взыскания 

Онлайн микрозайма. 
6. Ответственность сторон  

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, Стороны 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики 
Узбекистан. 

6.2. Банк не несет ответственности за денежные средства, полученные от имени 
Заемщика через мобильное приложение, в следующих случаях, в том числе: 

- PIN-код и пароли карты, на которую выделен Онлайн микрозайм, становятся 
известны другим лицам по вине или неосторожности Заемщика; 

- По обстоятельствам, возникшим в результате предоставления Банку 
недостоверной информации от имени Заемщика. 



6.3. Стороны освобождаются от ответственности в тех случаях, когда неисполнение 
или ненадлежащее исполнение сторонами своих обязательств вызвано непреодолимой 
силой, то есть чрезвычайными и непредвиденными при определенных обстоятельствах 
обстоятельствами (Форс-мажор). 

7. Конфиденциальность  
7.1. Заемщик даёт согласие на обработку и использование его персональных данных, 

а также предоставления информации по данной оферте кредитному бюро и, при 
необходимости, страховой компании. 

7.2. Банк в праве передать всю необходимую информацию третьем лицам в рамках 
данной оферты, для исполнения своих обязательств. 

7.3. При обработке персональных данных заемщика банк руководствуется 
действующим законодательством Республики Узбекистан. 

8. Условия прекращения действия договора  
8.1. Оферта прекращается после полного исполнения Сторонами обязательств 

вытекающих из настоящей Оферты. 
8.2. Окончание срока возврата Онлайн микрозайма не освобождает Заемщика от 

исполнения своих обязательств и ответственности от неисполнения или не надлежащего 
исполнения условий оферты. 

9. Порядок разрешения споров 
9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с настоящим 

Договором, по возможности будут разрешаться путем переговоров между сторонами. 
9.2. Если стороны не смогут договориться, то спор разрешается в межрайонном 

Гражданском суде, по месту нахождения Банка. 
10. Другие условия оферты 

10.1. Заявки на обслуживание онлайн микрозаймов принимаются через мобильное 
приложение в режиме 24/7. 

10.2. Пролонгация по Онлайн микрозайму не осуществляется. 
10.3. Без письменного согласия Банка Заемщик не вправе передавать свои права и 

обязанности по настоящему договору третьим лицам. 
10.4. Документы хранятся в электронном виде в базе данных Банка. 
10.5. Все уведомления в рамках настоящей Оферты Сторонам будут отправляться по 

адресу или номеру телефона, указанные Сторонами как адрес или номер телефона для 
извещения или уведомления.  

 
Юридический адрес Банка: 
АО “Узнацбанк” 
Адрес: г. Ташкент, 
Ул. Амира Темура, 101 
Телефон: 1344,  998 78 148 00 10 
Веб-страница: www.nbu.uz 
 
 
 
Информация актуальна по состоянию на 10.11.2025 г. 

http://www.nbu.uz/
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