
Анализ обращений физических и юридических лиц, поступивших в АО «Национальный 
банк Узбекистана». 

По состоянию на 31 октября 2025 года в АО «Национальный банк Узбекистана» 
поступило всего 2442 обращения. 
Из них: 

• 1863 обращения поступили через Виртуальную приёмную Президента 
Республики Узбекистан, 

• 52 – через информационный портал «Виртуальный офис предпринимателя», 
• 103 – через телефон доверия Генеральной прокуратуры Республики 

Узбекистан, 
• 15 – от Федерации профсоюзов, 
• 409 обращений поступили напрямую в Национальный банк и через другие 

министерства и ведомства. 

По форме обращений: 

• 281 – письменные обращения, 
• 2033 – электронные, 
• 128 – устные обращения. 

По категориям заявителей: 

• 2144 – от физических лиц, 
• 298 – от юридических лиц. 

По результатам рассмотрения обращений на отчетную дату: 

• 817 – решены положительно; 
• 1466 – даны правовые разъяснения и справочная информация; 
• 113 – оставлены без рассмотрения и завершены (в соответствии со статьями 29–30 

Закона Республики Узбекистан № О‘RQ-445); 
• 32 – отклонены (в соответствии со статьёй 29 Закона Республики Узбекистан № 

О‘RQ-445). 

Анализ поступивших обращений по регионам: 

• г. Ташкент – 501 обращение (20,5% от общего количества), 
• Ташкентская область – 201 обращение (8,2%), 
• Самаркандская область – 210 обращений (8,6%), 
• Навоийская область – 211 обращений (8,6%), 
• Ферганская область – 172 обращения (7,0%), 
• Сурхандарьинская область – 217 обращений (8,9%), 
• Кашкадарьинская область – 157 обращений (6,4%), 
• Республика Каракалпакстан – 108 обращений (4,4%), 
• Хорезмская область – 105 обращений (4,3%), 
• Джизакская область – 147 обращений (6,0%), 
• Наманганская область – 155 обращений (6,3%), 
• Андижанская область – 74 обращения (3,0%), 
• Бухарская область – 124 обращения (5,1%), 
• Сырдарьинская область – 60 обращений (2,5%). 



Таким образом, на 31 октября 2025 года основная часть обращений поступила из города 
Ташкента и через Виртуальную приёмную Президента Республики Узбекистан. 
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